Zaktad Stolarki Budowlanej,,CAL"
Z. Cywinski i wspdlnicy spoétka jawna
ul. Piaskowa 5, 16-400 Suwatki

tel. 87563 15, fax 87 565 12 68, wwwadrawi-calpl. PROCEDURA PRZYJECIA PRZESYLKI KURIERSKIEJ SCHENKER

KROK 1 AWIZO DOSTAWY NA EMAIL
* 24 godziny przed dostawg odbiorca otrzymuje informacja na maila o planowanym terminie dostawy +
numer listu przewozowego
* mozliwos¢ Sledzenia przesytki on-line po numerze listu przewozowego wg instrukgcji w mail'u

KROK 2 DOSTAWA TOWARU | ODBIOR
* podpisanie listu przewozowego
¥ jezeli opakowanie zewnetrzne nosi slady uszkodzenia/naruszenia, kurier ma obowiazek poczekac do 15 minut
w celu weryfikacji stanu przesyiki po transporcie
* do listu przewozowego dotaczona jest faktura lub potwierdzenie odbioru w zamknietej kopercie
* odbior jakosciowy przesytki nalezy wykonaé wg zdjecia ponizej

{Procedura przyjecia/reklamowania przesytki ]

| Plomba z tasmy samoprzylepnej z logo CAL
| okalajaca opakowanie i poprzeczke

Opakowanie zasadnicze drzwi (pianka poluretanowa+
folia PE+karton+strecz+ptyty wiérowe)

Karta gwarancyjna CAL ]

Poprzeczki stabilizujgce montowane na wkrety ]

Paleta CAL z ptyta HDF J

UWAGA: NA ODWROCIE PROCEDURA REKLAMOWANIA PRZESYLKI
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Zaktad Stolarki Budowlanej,CAL"
Z. Cywinski i wspdlnicy spotka jawna
ul. Piaskowa 5, 16-400 Suwatki

ST/ tel.8756311 55, fax87 565 1268, wwwdrawicalpl PROCEDURA REKLAMOWANIA PRZESYLKI KURIERSKIE) SCHENKER

KROK 1 REKLAMACJA PRZESYLKI USZKODZONE)J (przed podpisaniem listu przewozowego)
* odmowa przyjecia — przesytka wraca do nadawcy — stosowng informacje na liscie przewozowym
nanosi kurier

* odmowe przyjecia przesytki zgtosi¢ do CAL z podaniem nr zamowienia i/lub listu przewozowego
(iwona@drzwi-cal.pl)

KROK 2 REKLAMACJA PRZESYLKI USZKODZONEJ (po podpisaniu listu przewozowego)
* spisanie z kurierem protokotu odchylen (PO) — kurier ma obowigzek posiada¢ odpowiedni formularz

* protokét odchylern musi zawiera¢ doktadny opis uszkodzen/brakéw, czytelny podpis kuriera, oraz wypetnione
wszystkie biate pola na formularzu

* jeden egzemplarz protokotu odchylen kurier pozostawia u odbiorcy

* przesytka pozostaje u odbiorcy i nalezy ztozy¢ reklamacje w CAL dotaczajac kopie protokotu odchylen
wraz z dokumentacja zdjeciowg (serwis@drzwi-cal.pl)
Uwaga: brak protokotu odchylen = reklamacja niezasadna

KROK 3 REKLAMACJA PRZESYLKI USZKODZONE)J (stwierdzone do 7 dni po dostawie)
* skontaktowac sie z lokalnym oddziatem firmy kurierskiej i poprosic o przyjazd kuriera w celu spisania
protokotu odchylen (PO)
* jeden egzemplarz protokotu odchylen kurier pozostawia u odbiorcy
* przesytka pozostaje u odbiorcy i nalezy ztozy¢ reklamacje w CAL dotaczajac kopie protokotu odchylen wraz z
dokumentacja zdjeciowa (serwis@drzwi-cal.pl)
Uwaga: brak protokotu odchylen = reklamacja niezasadna
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