1. Okres gwaranciji:

Producent udziela gwarancji na okres:

* 24 miesigcy na drzwi wykonczone ostatecznymi powtokami malarskimi
przez firme "CAL" , i montowane zgodnie z zatgczong ,INSTRUKCJA MAGA-
ZYNOWANIA | MONTAZU DRZWI ZEWNETRZNYCH” oraz ,INSTRUKCJA
MAGAZYNOWANIA | MONTAZU DRZWI WEWNATRZLOKALOWYCH” lub 12
miesiecy na drzwi zakupione na potrzeby podmiotu gospodarczego.

Za poczatek okresu gwarancyjnego przyjmuje si¢ date zakupu towaru wg
wystawionej faktury, potwierdzonej wpisem w Karcie Gwarancyjne;j.

2. Zohowigzania producenta (gwaranta):

2.1 Producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego w okresie gwarancyjnym lub do jego
wymiany na nowy, gdy ujawnity sie wady niemozliwe do usunigcia przez naprawg. Decyzje o naprawie lub wymianie
podejmuje producent po dokonaniu ogledzin wyrobu u Klienta lub w firmie ,,CAL”, w terminie do 21 dni. Do terminu
rozpoznania reklamacji nie zalicza si¢ czasu, kiedy z winy Klienta, nie s3 mozliwe ogledziny wyrobu.

2.2 W przypadku, gdy wada stanowigca przyczyne reklamacii jest wg oceny gwaranta usuwalna, Swiadczenie gwaran-
cyjne bedzie realizowane w drodze naprawy.

2.3 Zakonczenie reklamacji moze nastapic za zgodg Kupujacego przez obnizenie ceny. Obnizenie ceny powoduje
wygasniecie gwarancji.

3. Uprawnienia kupujacego:

3.1 Reklamacje z tytutu stwierdzonych wad kupujacy moze skfada¢ w punkcie handlowym, w kidrym dokonano
zakupu, przedstawiajgc poprawnie wypetniong ,Karte Gwarancyjng” wraz z dowodem zakupu wyrobu,

3.2 Karta Gwarancyjna” upowaznia kupujgcego do dochodzenia uprawnien w niej zawartych,

3.3 ,Karta Gwarancyjna” nie wytgcza i nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowg (Dz. U. 2014 poz. 827 z dn.30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

4. Gwarancja nie s objete wyrohy:

* zamontowane niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjami montazu,

* bez waznej KARTY GWARANCYJNEJ,

* posiadajace zmiany konstrukcyjne dokonane przez osoby nieuprawnione,

* przechowywane lub uzytkowane w warunkach niskiej wilgotnosci (<30%) lub w Srodowisku wysokiej wilgotnosci
(>65%), co przektada sie na wilgotnoS¢ w wyrobie >18%,

* ktorych cena zostata obnizona przez sprzedawce (punkt sprzedazy).

5. Przyczyng reklamacji nie moga hy¢ takie cechy jak:

* przebarwienia i roznice w odcieniach ramiakdw i ptycin wynikajace z naturalnych wiasciwosci drewna (roznice
pomiedzy bielem i twardziela, przekrojem promieniowym i stycznym) oraz naturalne zmiany barwy spowodowane
uptywem czasu i promieniami UV,

* standardowe lub niestandardowe cechy wyrobu (zamowienie jednostkowe) oraz braki ilosciowe elementow lub
akcesoriow widoczne przy odbiorze towaru,

* struktura drewna wzdtuz rocznych przyrostow objawiajaca sie jako nieznaczne nieréwnos$ci migdzy drewnem
pdznym a wezesnym (podniesione ustojenie),

* uszkodzenia mechaniczne powstate podczas; niewtasciwego przechowywania niezgodnego z instrukcjami magazy-
nowania, transportu wtasnego, montazu i niedbatego uzytkowania,

* peknigcia i zarysowania szyb, zwtaszcza w wyrobach juz zamontowanych,

* uszkodzona powtoka malarska z przyczyn niezaleznych od producenta (np. w wyniku stosowania niewtasciwych
tasm klejacych, uzycie do mycia agresywnych srodkdw, ubrudzenie piankg montazowg itp.),

* rozregulowane okucia umysinie lub nieumysinie przez uzytkownika,

* usterki wyrobu nieistotne lub catkowicie niewidoczne po zamontowaniu,

* uszkodzenia powstate w wyniku przypadkow losowych, niezaleznych od producenta np. powodz, pozar, wiamanie.
* wady mechanizméw elekirycznych, spowodowane przez osobe bez odpowiednich uprawnien elektryka (czynno$c
podtgczenia mechanizméw elektrycznych przez osobe uprawniong, winna by¢ potwierdzona wpisem i pieczecig w
Karcie Gwarancyjnej)

* skraplanie si¢ pary wodnej na elementach drzwi stanowigcych nieuniknione mostki termiczne.

* pekniecia lakieru na potgczeniach konstrukcyjnych i uciosach listew.

* przetarcia powtoki lakierniczej na krawedziach skrzydta.

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji reklamowanych wad po
dokonanych ogledzinach u kupujacego lub po dostarczeniu kwestionowanych wyrobéw do ZSB
“CAL”.

6. Uwagi koncowe:

* Producent nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania produktu lub
bedace wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym réwniez za utrate zyskow, poniesione straty oraz inne szkody
powypadkowe lub wynikowe. Producent nie odpowiada réwniez za roszczenia wysuwane przez uzytkownika w stosun-
ku do 0s6b trzecich,

* Po trzech dniach od dostarczenia towaru do punktu sprzedazy (odbiorcy), reklamacje z powodu wad mechanicz-
nych, nie bedg rozpatrywane na warunkach gwarancyjnych,

* Wszelkie uszkodzenia i wady nie majgce zwigzku z producentem, mogg by¢ usuniete tylko na koszt uzytkownika,

* W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Zgtaszajacy reklamacje,
* Integralng cze$¢ niniejszej karty stanowia: ,INSTRUKCJA MAGAZYNOWANIA | MONTAZU DRZWI ZEWNETRZ-
NYCH” oraz ,INSTRUKCJA MAGAZYNOWANIA | MONTAZU DRZWI WEWNATRZLOKALOWYCH”. W przypadku utraty
w/w instrukcji Kupujgcy moze zwrdcic sie do przedstawiciela producenta (sprzedawcy) o wydanie drugiego egzem-
plarza,

* Producent (gwarant) nie wystawia kopii ,KART GWARANCYJNYCH”,

* Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

* Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a nie rozstrzygniete beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy dla
gwaranta.



tka jawna

7

icy spo
biuro@drzwi-cal.pl

i wspoln

sk
tel. 87 563 11 11 do 16

serwis@drzwi-cal.pl

n
ul. Piaskowa 5, 16-400 Suwatki

Z. Cyw

—l
=T
<
@
=
S
=
(=
S
=
(- = ]
=
L ]
«©
=]
whd
("]
=
S
g
-
<
N

KARTA GWARANCYJNA

3. Otrzymate$ niezbedny instruktaz i kompletny wyrob wraz z instrukcjg montazu.

1. Dokonate$ wraz ze sprzedawcg ogledzin wyrobu.
2. Otrzymate$ poprawnie wypetniong ,Karte gwarancyjng”.
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wersja z dn. 19.10.2016
ZGLOSZENIE REKLAMAGJI
Data i migjsce Powdd reklamacji podany przez klienta Podpis osoby Forma rozpatrzenia Data usunigcia usterki
zgtoszenia przyjmujace;

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, ze:

1.Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Zaktad Stolarki Budowlanej,CAL"Z. Cywinski i wspodlnicy spoétka jawna z siedzibg w Suwatkach, ul. Piasko-
wa 5, wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XIl Wydziatu Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000021604, REGON: 790506845, NIP: 8440005098

2. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych (ADO) mozliwy jest rébwniez pod nr telefonu (87)5651155 oraz adresem e-mail: ado@drzwi-cal.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6.ust.1 lit a, b, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dania 27 kwietnia 2016 r.

4. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat. Po uptywie tego okresu dane zostang zniszczone

5. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania , prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

6. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi przed 25 maja 2018 roku do GIODO, a po 25 maja 2018 roku do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

7. Podanie prze Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji przystugujacych Panu/Pani uprawnienn gwarancyjnych.
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