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ZGLOSZENIE REKLAMACII werso 2dn. 10,11 20201

Data i miejsce 2 - . Podpis osoby o
A Powéd reklamaciji podany przez klienta . Data usuniecia
zgloszenia I'p Y P przyimujgcej Forma rozpatrzenia usterki

Zgodnie z art. 13 ust. 1§ 2 ogdlnego rozporzqgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuije, ze:

1.Administratorem Pana,/Pani danych osobowych jest Zaktad Stolarki Budowlanej , CAL" Z. Cywinski i wspélnicy spétka jawna z siedzibq w Suwatkach, ul. Piaskowa 5, wpisany
do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziatu Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000021604,
REGON: 790506845, NIP: 8440005098

2. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych (ADO) mozliwy jest réwniez pod nr telefonu (87)5651155 oraz adresem e-mail: ado@drzwi-cal.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq w celu rozpatrzenia reklamaciji na podstawie art. 6.ust.1 lit o, b, ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z
dania 27 kwietnia 2016 .

4. Pana/Pani dane osobowe bedq przechowywane przez okres 10 lat. Po uptywie tego okresu dane zostanq zniszczone.

5. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
i_._mmmmman sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem;

6. Ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi przed 25 maja 2018 roku do GIODO, a po 25 maja 2018 roku do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczqcych narusza przepisy ogélnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

7. Podanie prze Pana,/Paniq danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji przystugujacych Panu/Pani uprawnied gwarancyjnych.



PRAWDZIWE
DRZWI

1. Okres gwaranciji:

Producent udziela gwaranciji na okres:

* 24 miesigcy na drzwi wykonczone ostatecznymi powlokami malarskimi przez firme "CAL",
i montowane zgodnie z zalgczong ,INSTRUKCIA MAGAZYNOWANIA | MONTAZU DRZWI ZEWNETRZNYCH" oraz
,INSTRUKCIA MAGAZYNOWANIA | MONTAZU DRZWI WEWNATRZLOKALOWYCH" lub 12 miesiecy na drzwi
zakupione na potrzeby podmiotu gospodarczego.

o Skorzystanie z montazu AGM, przediuza gwarancje o kolejne 12 miesiecy.

* Producent udziela 5 letniej gwarancji na drzwi  zewnetrzne uzytkowane zgodnie
z przeznaczeniem oraz wymaganiami okreélonymi przez producenta, po przystgpieniu do programu
Gwarancja NAWET 5 lat.

* Drzwi wewnetrzne montowane przez AGM zgodnie z ,INSTRUKCIA MAGAZYNOWANIA
| MONTAZU DRZWI WEWNATRZLOKALOWYCH”, objete sq gwarancjg od 3 do 5 lat.

Za poczqgtek okresu gwarancyjnego przyjmuje sie date zakupu towaru wg wystawionej faktury,
potwierdzonej wpisem w Karcie Gwarancyjnej i zamontowania go w ferminie nie pdzniej jak
4 miesigce od daty zakupu, potwierdzonej Protokotem Odbioru Robét Montazowych. Przechowywanie
zaliczkowo zakupionego towaru w punkcie sprzedazy do czasu jego zamontowania, nie wstrzymuje biegu
okresu odpowiedzialnosci gwarancyjnej producenta towaru, ktéry rozpoczyna sie od daty wystawienia
faktury.

2. Zobowiqzania producenta (gwaranta):

2.1 Producent zobowiqzuje si¢ do nieodptatnej naprawy wyrobu wadliwego w okresie gwarancyjnym lub
do jego wymiany na nowy, gdy ujawnity sie wady niemozliwe do usuniecia przez naprawe. Decyzje o
naprawie lub wymianie podejmuje producent po dokonaniu ogledzin wyrobu u Klienta lub w firmie , CAL",
w terminie do 21 dni. Do terminu rozpoznania reklamacii nie zalicza sie czasu, kiedy z winy Klienta, nie sq
mozliwe ogledziny wyrobu.

2.2 W przypadku, gdy wada stanowiqca przyczyne reklamacji jest wg oceny gwaranta usuwalna,
$wiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy.

2.3 Zakonczenie reklamacji moze nastqpi¢ za zgodq Kupujgcego przez obnizenie ceny. Obnizenie ceny
powoduje wygasniecie gwarancii.

3. Uprawnienia Kupujqgcego:

3.1 Reklamacje z tytulu stwierdzonych wad Kupujgcy moze sktadaé w punkcie handlowym,
w ktérym dokonano zakupu, przedstawiajgc poprawnie wypetniong ,Karte Gwarancyjng” wraz
z dowodem zakupu wyrobu. W przypadkach szczegdlnych, np. gdy punkt sprzedazy przestat istieé,
reklamacje mozna zgtosi¢ bezposrednio do producenta (gwaranta).

3.2 ,Karta Gwarancyjna” upowaznia Kupujgcego do dochodzenia uprawniers w niej zawartych,

3.3 ,Karta Gwarancyjna” nie wylqcza i nie ogranicza uprawnier Kupujgcego wynikajgcych
z niezgodnoéci towaru z umowq (Dz. U. 2014 poz. 827 z dn.30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

4. Gwarancjq nie sq objete wyroby:

* zamontowane niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjami montazu, np. uniemozliwia zdjecie skrzydta
i podjecia dziatan naprawczych,

* bez waznej KARTY GWARANCYJNEJ,

* posiadajgce zmiany konstrukcyjne dokonane przez osoby nieuprawnione,

* uzytkowane w warunkach niskiej wilgotnosci (<30%) lub w srodowisku wysokiej wilgotnosci (>65%), co
przekfada sie na wilgotno$¢ w wyrobie >18%,

e ktérych cena zostata obnizona przez sprzedawce (punkt sprzedazy).

5. Przyczynq reklamacji nie mogg byé takie cechy jak:

e przebarwienia i réznice w odcieniach ramiakéw i plycin wynikajgce z naturalnych wlasciwoséci drewna
(réznice pomiedzy bielem i twardzielq, przekrojem promieniowym i stycznym) oraz naturalne zmiany barwy
spowodowane uptywem czasu i promieniami UV,

¢ standardowe lub niestandardowe cechy wyrobu (zaméwienie jednostkowe) oraz braki iloéciowe elementéw
lub akcesoriéw widoczne przy odbiorze towaru,

e struktura drewna wzdiuz rocznych przyrostéw objawiajgca sie jako nieznaczne nieréwnoéci miedzy
drewnem péznym a wczesnym (podniesione usfojenie),

¢ uszkodzenia mechaniczne powstate podczas; niewlasciwego przechowywania niezgodnego z instrukcjami
magazynowania, transportu wlasnego, montazu i niedbatego uzytkowania,

¢ pekniecia i zarysowania szyb, zwlaszcza w wyrobach juz zamontowanych,

¢ uszkodzona powtoka malarska z przyczyn niezaleznych od producenta (np. w wyniku stosowania
niewfasciwych taém klejgcych, uzycie do mycia agresywnych $rodkéw, ubrudzenie piankg montazowq itp.),

¢ rozregulowane okucia umyélnie lub nieumyslnie przez Uzytkownika,

e usterki wyrobu nieistotne lub catkowicie niewidoczne po zamontowaniu,

¢ uszkodzenia powstate w wyniku przypadkéw losowych, niezaleznych od producenta np. powédz, pozar,
wlamanie.

¢ wady mechanizméw elekirycznych, spowodowane przez osobe bez odpowiednich uprawnieri elekiryka
(czynno$¢ podigczenia mechanizméw elekirycznych przez osobe uprawniong, winna byé¢ potwierdzona
wpisem i pieczecig w Karcie Gwarancyijnej)

¢ skraplanie si¢ pary wodnej na elementach drzwi stanowigcych nieuniknione mostki termiczne.

¢ pekniecia lakieru na potgczeniach konstrukcyjnych i uciosach listew.

e przetarcia powlfoki lakierniczej na krawedziach skrzydta.

Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji reklamowanych wad po
dokonanych ogledzinach v Kupujacego lub po dostarczeniu kwestionowanych wyrobéw do ZSB
IICALII.

6. Uwagi korncowe:

* Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania produktu lub
bedqce wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym réwniez za utrate zyskéw, poniesione straty oraz inne szkody
powypadkowe lub wynikowe. Producent nie odpowiada réwniez za roszczenia wysuwane przez uzytkownika
w stosunku do oséb trzecich,

* Po trzech dniach od dostarczenia towaru do punktu sprzedazy (odbiorcy), reklamacje z powodu wad
mechanicznych, nie bedq rozpatrywane na warunkach gwarancyjnych, gwarancja nie obejmuje uszkodzen
powstatych w czasie transportu wykonywanego przez Zamawiajqcego,

* Wady jawne (uszkodzenia mechaniczne, niewtasciwe cechy wyrobu — kolor, gabaryty, model itp.) nalezy
zgtaszaé przed zamontowaniem produkiu,

* Zamontowanie wyrobu, jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem standardu, jakosci i ceny oraz jest dowodem,
ze przed montazem nie istniaty wady jawne,

e Za szkody i powstate koszty w nastepstwie uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu, producent nie
ponosi odpowiedzialnosci,

* Wszelkie uszkodzenia i wady nie majgce zwigzku z producentem, mogq byé usuniete tylko na koszt Uzytkownika,

* W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwiqgzane ponosi Zglaszajacy
reklamacie,

* Integralng cze$¢ niniejszej karty stanowiq: ,INSTRUKCIA MONTAZU, UZYTKOWANIA | MAGAZYNOWANIA DRZWI
ZEWNETRZNYCH I NASWIETL”  oraz JINSTRUKCJA  MAGAZYNOWANIA | MONTAZU  DRZWI
WEWNATRZLOKALOWYCH”. W przypadku utraty w/w instrukeji  Kupujgcy moze zwrdci¢ sie do przedstawiciela
producenta (sprzedawcy) o wydanie drugiego egzemplarza,

* Producent (gwarant) nie wystawia kopii , KART GWARANCYJNYCH”,

* Gwarancja obowiqzuije na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

* Ewentualne spory bedq rozstrzygane polubownie, a nie rozsirzygniete bedq rozpatrywane przez Sqd wiasciwy
dla gwaranta.



