18.

20.

21.

22.

Wady lub uszkodzenia powstate na skutek nieprawidtowo przeprowadzonych czynnosci pielegnacyjnych,
konserwacii, regulacji drzwi i akcesoridw.

UWAGAI!

- do czyszczenia i konserwacii nie mozna uzywac srodkdw alkalicznych ani rozpuszczalnikowych,

- do czyszczenia i pielegnaciji nalezy uzywacé wytgcznie miekkich bawetnianych szmatek (niedopuszczalne
jest stosowanie szmatek z mikrofibry oraz ggbek),

- po zakohczeniu montazu nalezy niezwtocznie usungc¢ z powierzchni malowanych wszelkie zabezpieczenia,
ktére nie przepuszczajq powietrza (folie) i/lub sq naklejone (tasmy).

Rozregulowanie umysélnie lub nieumysinie skrzydta drzwi oraz okué, a takze zwigzane z tym powstate,
ewentualne uszkodzenia. UWAGA! Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania regulaciji elementéw stolarki
drewnianej min. 2 razy w roku.

Cechy wyrobu nieistotne z punktu widzenia uzytkowania, niewidoczne nieuzbrojonym okiem z odlegtosci 2
m w oéwietleniu dziennym lub catkowicie niewidoczne po zamontowaniu.

Uszkodzenia mechanizmdw elektrycznych, spowodowane przez osobe bez odpowiednich uprawnien
elektryka (czynno$¢ podtgczenia mechanizméw elekirycznych dopuszczalne tylko przez osobe uprawniong
- przy zgtoszeniu reklamacyjnym z tego tytutu, Kupujgcy zobowigzany jest do uprawdopodobnienia tego
faktu).

Uszkodzenia powstate w wyniku przypadkdw losowych, niezaleznych od producenta np. powddz, pozar,
witamanie.

Skraplanie sie pary wodnej na elementach drzwi (szyby, klamki, wktadki) wynikajgce z niewystarczajgcej
wentylacji oraz podwyzszonej (powyzej 60%) wilgotnosci w pomieszczeniu.

Pekniecia lakieru na potgczeniach konstrukcyjnych i uciosach listew.

Nieznaczne szczeliny pomiedzy ptycinami i ramiakami oraz listwami maskujgcymi szczegdlnie widoczne przy
biatych wybarwieniach a spowodowane tolerancjomi technologicznymi i réznym zachowaniem sie
poszczegdlinych elementdédw drzwi w zmiennych warunkach zaréwno wewnatrz jak i na zewngtrz budynku.
Przetarcia powtoki lakierniczej na krawedziach skrzydta, w tym wynikajgce z zamykania drzwi bez uzycia
klamki/antaby.

Wystepowanie znieksztatcen obrazu na szybach refleksyjnych i lustrach weneckich.

Pekniecia szyb na skutek transportu i uzytkowania powyzej 800 m n.p.m.

Zarysowania i wirgcenia i inne wady niewptywajgce na uzytkowanie, widoczne w szybach/pakietach
szybowych. UWAGA! Ocena szyb/pakietdw szybowych przeprowadzana jest na podstawie wytycznych i
norm ich producentéw.

Pekniecia termiczne szyb/pakietéw szybowych wywotane nieréwnomiernym nagrzaniem powierzchni
pakietu szybowego.

Elementy, ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swojg funkcje lub
witasciwosci materiatu np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe etc.

UWAGI KONCOWE

1.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania produktu
bqd? niemoznosci jego uzytkowania, w tym réwniez za utrate zyskdw, poniesione straty oraz inne szkody
powypadkowe i wynikowe. Producent nie odpowiada rowniez za roszczenia wysuwane przez uzytkownika
wobec o0séb trzecich lub oséb trzecich wobec uzytkownika.

Po 7 dniach od dostarczenia towaru do punkfu sprzedazy (odbiorcy), reklaomacje z powodu wad
mechanicznych nie bedq rozpatrywane na warunkach gwarancyjnych.

Uszkodzenia transportowe nalezy reklamowac zgodnie z procedurami przewoznika. Gwarancija nie obejmuje
uszkodzen transportowych, stwierdzonych po dostarczeniu wyrobdw i zakonczenia czasu na sprawdzenie
towaru, a takze uszkodzen podczas transportu nie zZieconego przez Gwaranta (w szczegdlnosci z magazynu
punktu sprzedazy do miejsca montazu).

Wady jawne (uszkodzenia mechaniczne, niewtasciwe cechy wyrobu - kolor, gabaryty, model, wyposazenie
itp.) nalezy zgtasza¢ PRZED rozpoczeciem montazu towaru.

Zamontowanie wyrobu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem standardu, jakosci i ceny oraz
potwierdzeniem, ze przed montazem nie istniaty wady jawne.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i powstate koszty w nastepstwie uzytkowania wadliwego
lub uszkodzonego wyrobu.

Wszelkie uszkodzenia i wady niemajgce zwigzku z Producentem mogg by<¢ usuniete tylko na koszt
Uzytkownika lub punktu sprzedazy.

Wzér Karty Gwarancyjnej dostepny jest na stronie internetowej Producenta — Producent nie wystawia kopii
kart gwarancyjnych.

Ewentualne spory bedq rozstrzygane polubownie, a nierozstrzygniete bedq rozpatrywane przez Sqd wtasciwy
dla Gwaranta.

Integralng cze$é niniejszej karty stanowiq INSTRUKCJA MONTAZU | UZYTKOWANIA DRZWI ZEWNETRZNYCH |
NASWIETLI" oraz INSTRUKCJA MAGAZYNOWANIA | MONTAZU DRZWI WEWNATRZLOKALOWYCH", ktére sq
dostepne na stronie internetowej Producenta.

PRAWDZIWE
DRZWI

Dziekujemy za wybdr marki CAL prawdziwe drzwi

WARUNKI GWARANCIJI
Karta gwarancyjna 20/03/2024

WAINE: tylko prawidlowy montaz, wtasciwe uzytkowanie oraz konserwacja wyrobu zapewniajq
dlugoletniq trwatosé i funkcjonalnosé drzwi.

KLIENCIE, prosimy upewnij sie, ze:
1. Dokonate$ wraz z monterem ogledzin wyrobu;
2. Ofrzymates poprawnie wypetniong karte gwarancyjng;
3.  Ofrzymates niezbedny instruktaz i kompletny wyrdb wraz z instrukcjg montazu.

Etykieta wyrobu

CAL prawdziwe drzwi
Zaktad Stolarki Budowlanej ,,CAL”
Z. Cywinski i wspdlnicy spbtka jawna

ul. Piaskowa 5, | tel. 87 563 11 12
16-400 Suwatki | serwis@drzwi-cal.pl

Zgodnie z art. 13 ust. 12 ogdinego Rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaktad Stolarki Budowlanej ,, CAL" Z. Cywinski i wspdlnicy spdtka jawna z siedzibg w Suwatkach, przy
ul. Piaskowej 5.

2. W sprawie przetwarzania danych osobowych nalezy zgtaszaé sie bezposrednio do siedziby firmy, telefonicznie pod nr tel. 87 5651155 oraz pod adresem
e-mail: ado@drzwi-cal.pl.

Prosimy o zapoznanie sie z petnq frescig Klauzul Informacyjnych: https://www.drzwi-cal.pl/polityka-prywatnosci-rodo/


mailto:serwis@drzwi-cal.pl
mailto:ado@drzwi-cal.pl

Firma ,,CAL", producent drzwi zewnetfrznych i wewnetrznych, udziela gwarancji na swoje wyroby zamontowane
zgodnie z instrukcjami aktualnymi w momencie zakupu.

INFORMACJE WSTEPNE

1. Drzwi zewnetrzne CAL produkowane sg wg wymagan normy zharmonizowanej PN-EN 14351-1+A2 2016 W
zaleznoéci od wybranego przez klienta standardu spetniajg wymagania od 2 do 4 klasy przepuszczalnosci
powietrza. Oznacza to mozliwosé zgodnego z normq przeptywu powietrza podczas naporu wiatru. Zgodnosé
z normg PN-EN 12207:2017 potwierdzajg badania w certyfikowanych laboratoriach techniki budowlane;j.
Informacija o klasie szczelnosci dostepna jest w Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych na stronie www.drzwi-
cal.pl

2. Skrzydta drzwiowe mogq nieznacznie sie odksztatcaé na skutek wystepowania réznych warunkéw
(temperatura, wilgotno$c) po stronie zewnetrznej i wewnetrznej. Szczegdinie jest to zauwazalne w okresach
przejsciowych oraz zimq. Drzwi CAL spetniajg wymagania 3 klasy tolerancji ptaskosci wedtug normy PN-EN
1530/2001. Wygiecie do 4 mm na wysokosci skrzydta moze by¢ skompensowane odpowiedniq regulacjq
zawiaséw i zaczepodw, ktdra spowoduje, ze zachowajg one zgodne z normg parametry szczelnosci i bedq
dziataty poprawnie. Warunkiem poprawnego dziatania drzwi jest prawidtowy montaz.

3. Podczas trwania prac budowlanych oraz dosuszania budynku drzwi powinny by¢ regularnie otwierane i
wietrzone. Nie mogq by¢ szczelnie zamkniete, gdyz moze to spowodowac ich trwate uszkodzenie.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja wazna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy drzwi zewnetrznych i wewnetrznych wraz
z naswietlami i zastosowanymi akcesoriami, ktérych producentem jest Zaktad Stolarki Budowlanej ,,CAL" Z.
Cywinski i wspdlnicy spdtka jowna.

2. Igtoszenie reklamacji nalezy ztozy¢ niezwtocznie po stwierdzeniu wad oraz zabezpieczyé drzwi przed

dalszymi uszkodzeniami.

Reklamacije z tytutu stwierdzonych wad Kupujacy sktada w miejscu zakupu.

W przypadku braku mozliwosci ztozenia reklamacji w miejscu zakupu (firma sprzedajgca nie istnieje lub nie

reaguje na zgtoszong reklamacije), dopuszczalne jest skierowanie reklamacji bezposrednio do producenta

poprzez formularz reklamacji pod linkiem https://www.drzwi-cal.pl/kontakt-2/ Zgtoszenie takie powinno

zawiera¢ niezbedne informacje 1. dowdd zakupu, nr zamdwienia, zdjecia uszkodzeh (wraz ze skalg

porédwnawczq), catych drzwi, elewacji /wnetrza itp. Podstawg do wnoszenia roszczeh jest dowdd zakupu.

5. Karta gwarancyjna jest umieszczona wraz niezbednymi certyfikatami w woreczku strunowym na opakowaniu
drzwi.

6.  Warunkiem realizowania gwaranciji jest prawidlowy montaz i uzytkowanie wyrobu zgodnie z zaleceniami
producenta (https://www.drzwi-cal.pl/pliki-do-pobrania-2/#instrukcje).

7. Dodatkowe elementy wyposazenia drzwi (w tym okucia, wktadki, elektronika, szyby) podlegajg gwaranciji
ich producentéw i bedq rozpatrywane na ich zasadach.

8.  Odpowiedzialno$¢ Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego towaru.

> w

OKRES GWARANCIJI

1. Czas ochrony gwarancyjnej wynosi:
- 12 miesiecy na drzwi zakupione na potrzeby podmiotéw gospodarczych,
- 24 miesigce na drzwi zakupione i uzytkowane przez Klientéw indywidualnych.
Przedtuzenie gwaranciji:
- do 36 miesiecy na drzwi zamontowane przez Autoryzowang Grupe Monterskg CAL po niezwtocznym
przestaniu Protokotu Odbioru Robdt Montazowych CAL z numerem i popisem Autoryzowanego Montera,
potwierdzajgcego zgodno$¢ montazu z Instrukcjami CAL;
- do 48/60 miesiecy, po przystgpieniu do programu ,Gwarancja nawet 5 lat” (https://www.drzwi-
cal.pl/trzypoziomowy-system-gwarancyjny-drzwi-zewnetrznych-cal/).

2. Na czas naprawy zawieszany jest bieg terminu gwaranciji (czas obowigzywania gwarancji wydtuza sie o czas
wykonania naprawy).

3. Okres gwarancji na drzwi wyprodukowanych na zaméwienie biegnie od dnia wyprodukowania drzwi i
zgtoszenia ich gotowosci do wysytki. Czas magazynowania spowodowanego opdznionym odbiorem czy
oczekiwaniem na montaz go nie wydtuza.

4.  Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas transportu i przechowywania drzwi po
ich odprawieniu z jego siedziby.

5. Lakupiony towar powinien by¢ niezwtocznie zamontowany, nie pézniej niz 4 miesigce od produkciji. Brak
spetnienia tego wymagania moze stanowi¢ podstawe do oddalenia zgtoszenia reklamacyjnego.

ZOBOWIAZANIA PRODUCENTA (Gwaranta)
1. Producent zobowiqgzuje sie do nieodptatnego usuniecia uznanych niezgodnoséci/wad ujawnionych w okresie
gwarancyjnym, w drodze naprawy lub — gdy naprawa jest niemozliwa — wymiany wyrobu.

2. Decyzje o sposobie postepowania, na podstawie dostarczonej dokumentacji, Producent podejmuje w
mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzej niz 21 dni po dostarczeniu wszystkich wymaganych danych i
informuje o tym zgtaszajgcego. Jesli jest to konieczne, przed podjeciem decyzji o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji, Producent dokonuje ogledzin uzytkowania wyrobdw. Niedostepnoi¢ Klienta w uzgodnionym
wczesniej terminie lub brak wykonania ogledzin z przyczyn niezaleznych od Producenta, moze wydtuzy ¢ czas
rozpatrywania reklamacii.

Ogledziny kwestionowanych wyrobdw mogq odbywac sie réwniez w siedzibie Gwaranta po ich
dostarczeniu.

3. Wypetnienie zobowigzan gwarancyjnych przez Gwaranta winno nastgpi¢ w terminie do 60 dni roboczych
od daty zgtoszenia. Termin ten moze ulec przedtuzeniu w razie braku dostepnosci czesci zamiennych,
podzespotdw, opdznienia dostaw, niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, koniecznosci wykonania
ogledzin, dodatkowych badan lub termindéw obserwaciji.

4.  Zakonczenie postepowania reklamacyjnego moze nastgpic¢ za zgodq Kupujgcego poprzez obnizenie ceny.
W przypadku obnizenia ceny gwarancja wygasa w zakresie, w ktérym obnizono cene.

5. Gwarant zastrzega, iz w przypadku braku dostepnosci lub w razie wycofania z produkciji, wymiana lub
naprawa moze odbywac sie z zastosowaniem innych elementéw, ale o nie gorszych parametrach
technicznych.

6. Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu frwatego montazu produktu (nie
mozna go zdemontowac), Klient nie moze domagac sie od Gwaranta demontazu i/lub ponownego
malowania. W zaistniatej sytuacji, w przypadku uzasadnionych roszczen, Producent moze dokonaé naprawy
na miejscu farbami renowacyjnymi, ktére mogqg odbiegac odcieniem i strukturg od powtoki oryginalnej.

UPRAWNIENIA KUPUJACEGO

1. »Karta Gwarancyjna” upowaznia Kupujgcego do dochodzenia uprawnien w niej zawartych.

2. »Karta Gwarancyjna” nie wytgcza i nie ogranicza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci
towaru z umowq (Dz.U.2023.0.2759 t.j. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

3.  Uprawnienie Kupujgcego wygasa w razie zgtoszenia wady po uptywie 7 dni od jej stwierdzenia.

GWARANCIJA NIE SA OBJETE WYROBY:

1. Zamontowane niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjomi montazu (Producent nie ponosi
odpowiedzialnoéci za nieprawidtowo wykonany montaz i/lub wady wyrobu, spowodowane wadliwym
montazem przez niego nie zleconym).

2. Posiadajgce nieprawidtowosci lub wady jawne (widoczne przed przystgpieniem do montazu) zgtoszone po
rozpoczeciu/wykonaniu montazu.

3. Zamontowane przed zakohczeniem prac murarskich wewngtrz, przed wykonaniem posadzek i tynkdw oraz
przed osuszeniem pomieszczen.

4.  Zamontowane w budynku bez wymaganego zadaszenia lub wneki (zgodnie z instrukcjami i zaleceniami
Producenta). Zapis nie dotyczy kolekcji Alutherm.

5. Posiadajgce zmiany konstrukcyjne dokonane przez osoby nieuprawnione.

6. Uzytkowane w warunkach niskiej wilgotnosci (<30%) lub w Srodowisku wysokiej wilgotnosci (>60%) wewngtrz
budynku.

7. Ktérych cena zostata obnizona przez sprzedawce (punkt sprzedazy).

PRZYCZYNA REKLAMACJI NIE MOGA BYC:

1. Nie zgtoszone niezwtocznie braki iloSciowe elementdw lub akcesoridw widoczne przy odbiorze towaru
(Sprzedawca/Kupujgcy ma obowigzek sprawdzenia i zgtoszenia braku kompletnosci i poprawnosci przesytki
maksymalnie w ciggu 7 dni od dostawy).

2. Przebarwienia i réznice w odcieniach ramiakdw, ptycin, sklejki, wynikajgce z naturalnych wtasciwosci drewna
(réznice pomiedzy bielem a twardzielq, przekrojem promieniowym i stycznym) oraz naturalne zmiany barwy,
spowodowane uptywem czasu i promieniowaniem stonecznym UV.

3. Przebarwienia powtok lakierniczych, powstate wskutek naturalnych zwigzkéw zawartych w drewnie, np.
zywica, garbniki.

4.  Struktura drewna wzdtuz rocznych przyrostdéw objawiajgca sie jako nieznaczne nierbwnosci miedzy drewnem

pdznym a wczesnym (podniesione ustojenie).

Widoczne, ciemne pory na powierzchni drewniane;.

6. Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas niewtasciwego przechowywania i/lub transportu wtasnego,
montazu oraz uzytkowania. UWAGA! Zgtoszenia z tytutu uszkodzeh mechanicznych muszg zawieraé
dokumentacje fotograficzng oryginalnego opakowania pozwalajgce na wyeliminowanie uszkodzen
fransportowych i magazynowych.

7. Uszkodzenia powtoki malarskiej z przyczyn niezaleznych od Producenta (np. w wyniku stosowania
niewtasciwych tasm klejgcych, uzycia do mycia agresywnych srodkéw, ubrudzenia piankg montazowq itp.).

8.  Uszkodzenia powstate na skutek zaniechania konserwaciji lub nieprzestrzegania zasad konserwacii drzwi, w
szczegdlnosci powtok malarskich, aplikacii oraz uszczelek zgodnie z instrukcjg uzytkowania i pielegnacii drzwi
drewnianych CAL.
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