PROCEDURA PRZYJECIA PRZESYtKI KURIERSKIEJ PRAWDZIWE

DRZWI

Krok T AWIZO NA EMAIL

e 24 godziny przed dostawq odbiorca otrzymuije informacje o planowanym terminie dostawy + numer listu przewozowego
* istnieje mozliwos¢ $ledzenia przesytki on-line po numerze listu przewozowego, wg instrukcji w mailu

Krok 2 DOSTAWA TOWARU | ODBIOR

* podpisz list przewozowy

* jezeli opakowanie zewngtrzne nosi $lady uszkodzenia/naruszenia, sprawdz wraz z kurierem stan przesytki
e do listu przewozowego w zamknietej kopercie dofgczona jest faktura albo potwierdzenie odbioru

e odbiér jakosciowy przesytki wykonaj wg ponizszego zdjecia

UWAGA: Na odwrocie procedura reklamowania przesytki »

(
(

Procedura przyjecia/reklamowania przesytki ]

Plomba z tasmy samoprzylepnej z logo CAL
okalajaca opakowanie i poprzeczke

Opakowanie zasadnicze drzwi (pianka poluretanowa+
folia PE+karton+strecz+ptyty widrowe)

Karta gwarancyjna CAL )

Poprzeczki stabilizujace montowane na wkrety ]

Paleta CAL z ptyta HDF J
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PROCEDURA REKLAMOWANIA PRZESYtKI KURIERSKIEJ

PRAWDZIWE

Krok 1 REKLAMACJA USZKODZONEJ PRZESYEKI (przed podpisaniem listu przewozowego) DRZWI

e ODMOWA PRZYJECIA - przesytka wraca do nadawcy - stosownq informacie na liscie przewozowym nanosi kurier

* jeden egzemplarz protokofu odchylen kurier zostawia u odbiorcy

* reklamacje nalezy zgtosi¢ po zalogowaniu sie do CALkulatora (https://calkulator.drzwi-cal.pl /v2 /reklamacje), =» El
dotqczajqc kopie protokotu odchyler wraz z dokumentacjq zdjeciowq ]
UWAGA: brak protokotu = niezasadna reklamacja

Krok 2 REKLAMACJA USZKODZONEJ PRZESYtKI (po podpisaniu listu przewozowego)

* spisanie z kurierem protokotu odchyler, kurier ma obowiqzek posiada¢ odpowiedni formularz

* protokét odchylen musi zawiera¢ dokfadny opis uszkodzen/brakéw, czytelny podpis kuriera oraz wypetnione biate pola na formularzu

* jeden egzemplarz protokofu odchylen kurier zostawia u odbiorcy

* przesytka zostaje u odbiorcy, ktéry ma obowiqzek jej zabezpieczenia przed ewentualnymi, dalszymi uszkodzeniami, nastepnie nalezy
zgtosi¢ reklamacje po zalogowaniu sie do CALkulatora (https://calkulator.drzwi-cal.pl/v2 /reklamacje) =# & iy
wg przyjetych zasad, dotgczajgc kopie protokotu odchyler wraz z dokumentacjq
zdjeciowq. UWAGA: brak protokofu = niezasadna reklamacja >

* przesytki zwrotne odbierane sq jedynie w oryginalnym opakowaniu CAL, w tym przede wszystkim na paletach dosforczonych z towarem
(patrz zdjecie na odwrocie tej ulotki)

Krok 3 REKLAMACJA USZKODZONEJ PRZESYtKI (stwierdzenie do 7 dni po dostawie)

* odbiorca ma obowigzek skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta firmy kurierskiej i poprosi¢ o przyjazd kuriera w celu spisania
protokotu odchylen

* jeden egzemplarz protokotu odchyleri kurier zostawia u odbiorcy

*  przesytka zostaje u odbiorcy, kiéry ma obowiqzek jej zabezpieczenia przed ewentualnymi, dalszymi uszkodzeniami, nastepnie nalezy
zgfosié reklamacje po zalogowaniu sie do CALkulatora (https://calkulator.drzwi-cal.pl/v2/reklamacije) = : 0
wg przyjetych zasad, dotgczajgc kopie protokotu odchyleri wraz z dokumentacjq
zdjeciowq. UWAGA: brak protokotu = niezasadna reklamacja

* przesytki zwrotne odbierane sq jedynie w oryginalnym opakowaniu CAL, w tym przede wszystkim na paletach
dostarczonych z towarem (patrz zdjecie na odwrocie tej ulotki)
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